
MULTIPLUS PARA CLIENTES MOVISTAR+ CON 
TELEVISIÓN POR IPTV 



1.-NOMBRE COMERCIAL: Multi+ (antiguo Multiroom) 
 
2.-DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y SERVICIO 
 
- El servicio Multi+ ofrecerá a los clientes de Movistar+ la posibilidad de instalar un descodificador adicional para 

acceder al servicio desde cualquier otro punto del domicilio del cliente. De esta forma, asociado a una misma 
línea telefónica, se podrá acceder al servicio Movistar+ desde dos localizaciones distintas del domicilio del 
cliente de forma independiente. 

  - Máximo de 1 multi  por cliente , es decir, un cliente con Movistar+ y Multi+ tendrá instalados en total dos 
descodificadores, el principal y el Multi+. 
- Cuota de alta e instalación 54,57 IVA incluido, pero si es alta conjunta con el servicio Movistar+,  no se cobra esta 
cuota. 
  - Sin compromiso de permanencia. 
 
3.-INCOMPATIBILIDADES: con clientes que tengan acceso Movistar+ por satélite. Clientes ADSL con cobertura para 
solamente un bucle de TV. 
 

Descripción 

Mensualidad Captación Ya clientes

Residencial 7,86 € 0 € 54,57 €

Locales Públicos 7,86 € 0 € 54,57 €

Locales de Apuestas 7,86 € 0 € 54,57 €

COSTE DE INSTALACION



Argumentario 

Poder ver Movistar + ( ADSL o  FTTH ) en más de un televisor: 
• Posibilidad de instalar un descodificador adicional con su correspondiente mando a distancia 

para acceder al servicio Movistar+ de forma independiente desde cualquier otro punto de la 
vivienda. 

 
• Los contenidos adquiridos por el cliente, bien sea a través de una suscripción o una compra 

online desde la Guía de Servicios podrán disfrutarse desde los dos descodificadores. 
 
• Es más, si interrumpe la emisión del contenido puede continuar con la misma en el otro 

descodificador desde el punto en el que se quedó, simplemente a través de reanudar. 
 
• Si el cliente dispone de la funcionalidad de grabaciones (No el antiguo Servicio grabación 

Personal DVR, sino el nuevo Grabaciones (en red)), puede igualmente programar y visualizar 
éstas desde cualquiera de los dos descodificadores 

 


